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Legg e  Regio n a l e  12  genn a i o  200 0 ,  n.  1

Norm e  per  la  tute la  e  la  dife sa  dei  cons u m a t o r i  e  degl i  uten t i .

( Bollettino  Ufficiale  n.  2,  par te  prima,  del  21.01.2000)
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Art.  01  
 Ogget to  e  finalità

1.  La  Regione  Toscana  promuove  la  tutela  dei  dirit ti  e  degli  intere ssi  individuali  e  collett ivi  dei  cittadini
come  consuma to r i  e  uten ti  di  beni  e  servizi.

2.  La  Regione  Toscana,  in  conformità  alla  norma tiva  comunita r ia  e  statale  e  nell’esercizio  delle  funzioni
ad  essa  conferi te ,  intende  orienta r e  o  qualificare  i consumi  nel  perseguim en to  dei  seguen t i  obiet tivi:

a)  tutela  della  salute  dei  consum a to ri  e  degli  uten ti;  
b)  tutela  della  sicurezza  e  della  qualità  dei  prodot t i,  dei  servizi  e  dei  processi  produt tivi,  con
particola re  riguardo  alle  istanze  dello  sviluppo  sostenibile  e  alla  qualificazione  dei  prodot ti ;  
c)  tutela  degli  interes si  economici  e  giuridici  dei  consum a to ri  e  degli  utenti  favorendo  la  corre t t ezza  e
l’equità  dei  rappor t i  contr a t tu a li  e  promuovendo  la  soluzione  delle  controver sie  presso  le  sedi  di
conciliazione;  
d)  promozione  dell’educazione  e  dell’informazione  dei  consuma to r i  e  degli  uten ti  in  funzione  di  un
rappor to  socio  economico  più  razionale  con  la  produzione  e  la  distribuzione;  
e)  promozione  e  sviluppo  dell’associazionismo  tra  i  consum a to ri  e  gli  utenti ,  del  loro  dirit to  a  essere
rappres e n t a t i ,  anche  mediante  l’istituzione  di  stru t tu r e  di  sostegno  tecnico  -  professionale;  
f)  promozione  della  collaborazione  fra  associazioni  di  consum a to ri  e  uten ti  e  pubbliche
amminist r azioni,  per  l’erogazione  dei  servizi  pubblici  conforme m e n t e  a  standa rd  di  qualità  e  di
efficienza.  

3.  Sono  fatte  salve  le  disposizioni,  nazionali  e  regionali,  adot ta t e  al  fine  di  garant i r e  la  tutela  dei  dirit ti
degli  utent i  del  Servizio  Sanitar io  Nazionale  in  attuazione  degli  articoli  10  e  14  del  decre to  legislativo
30  dicembr e  1992,  n.  502  come  da  ultimo  modificato  dal  decre to  legislativo  19  giugno  1999,  n.  221  .

Art.  02  
 Comitato  regionale  dei  consu ma tori  e  degli  utenti

1.  Per  il perseguime n to  degli  obiettivi  di  cui  all’  articolo  1  la  Regione  istituisce  il Comitato  regionale  dei
consuma to r i  e  degli  uten ti,  di  seguito  denomina to  Comitato.

2.  Il  Comita to  è  nomina to  con  decre to  del  President e  della  Giunta  regionale  e  rimane  in  carica  per  la
dura t a  della  legislatur a .  Di  esso  fanno  parte:

a)  il rappre se n t a n t e  della  Giunta  regionale  competen t e  in  mater ia ,  o  un  suo  delega to,  che  lo  presiede ;  
b)  dodici  membri  designa t i  dalle  associazioni  iscrit te  nell’elenco  di  cui  all’articolo  3  
.  Con  deliberazione  della  Giunta  regionale  è  dete r mina to  il  numero  di  membri  di  provenienza  da
ciascuna  associazione,  tenuto  conto  della  rispe t tiva  rappre s en t a t ivi tà  e  consis tenza  organizzativa;  
c)  tre  esper ti  nelle  mater ie  ogget to  della  legge,  designa t i  dal  Consiglio  regionale  con  voto  limitato.  

3.  Un  rappres e n t a n t e  dell’Unione  regionale  delle  Camere  di  commercio,  un  rappre se n t a n t e  delle
associazioni  di  tutela  ambientale  riconosciu te  facenti  par te  del  Consiglio  nazionale  per  l’ambiente  e
che  siano  presen t i  in  Toscana ,  un  rappre se n t a n t e  delle  associazioni  nazionali  delle  coopera t ive
consuma to r i  operan t i  in  Toscana  partecipano  in  perma n e nza  ai  lavori  del  Comita to,  senza  dirit to  di
voto.

4.  Il  Presiden te  della  Giunta  regionale  provvede  alla  nomina  del  Comitato  entro  novanta  giorni  dalla
prima  seduta  del  Consiglio  regionale  della  legislatu ra  e  comunqu e  non  appena  sia  sta ta  designa t a
almeno  la  metà  dei  suoi  compone n ti .  In  tal  caso  il  Comitato  è  validame n t e  costituito  per  lo
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svolgimen to  dei  suoi  compiti.

5.  Il  President e  del  Comitato  è  coadiuva to  da  un  vicepresiden te  scelto  dal  Comitato  al  proprio  interno
fra  i membri  designa t i  dalle  associazioni  di  cui  al  comma  2  lette r a  b).

6.  Il Comitato  regionale  dei  consuma to r i  e  degli  utenti  svolge  i seguen t i  compiti:

a)  esprime  pareri  su  atti  di  progra m m a zione  e  propos te  di  legge  che  coinvolgano  interes si  dei
consum a to ri  e  degli  utenti;  
b)  propone  alla  Giunta  regionale  studi  e  ricerche ,  gruppi  di  lavoro,  conferenze  ed  altre  iniziative  sui
problemi  ineren ti  il  consumo,  avvalendosi  anche  degli  istituti  di  ricerca  della  Regione;  
c)  promuove  ogni  forma  di  raccordo  e  collaborazione  con  analoghi  organismi  regionali,  nazionali  e
dell’Unione  europea .  

7.  Con  deliberazione  della  Giunta  regionale  sono  fissate  le  procedu re  per  l’attivazione  del  Comitato  e
per  il suo  funzionam e n to .

8.  Ai sogget t i  di  cui  ai  commi  2  e  3  è  corrispos t a  un’indennit à  di  presenza  e  un  rimborso  spese  la  cui
misura  è  definita  con  deliberazione  della  Giunta  regionale  in  analogia  a  quanto  previsto  per  gli
organismi  simili  operan t i  nella  Regione.

Art.  03  
 Elenco  regionale  delle  associazioni  dei  consu m a tori  e  degli  uten ti

1.  È  istituito,  ai  fini  della  presen te  legge,  presso  la  Giunta  regionale ,  l’elenco  regionale  delle
associazioni  dei  consum a to ri  e  degli  uten ti,  al  quale  possono  iscriversi  le  associazioni  di  consum a to ri
ed  uten ti  che  hanno  un’effet tiva  rappre se n t a nza  sociale  e  organizza tiva  a  livello  regionale  e
decent r a t a  nel  territo rio,  comprova ta  dal  possesso  dei  requisiti  fissati  con  deliberazione  della  Giunta
regionale .

2.  Con  la  stessa  deliberazione  di  cui  al  comma  1,  da  approva r si  entro  sessan ta  giorni  dall’ent ra t a  in
vigore  della  legge,  è  stabilito  altresì  il  procedimen to  per  l’iscrizione  delle  associazioni  nell’elenco  e
per  l’aggiorna m e n t o  annuale  dello  stesso.

3.  Il termine  per  la  prima  redazione  dell’elenco  è  il 31  luglio  2000.

4.  La  Giunta  regionale  cura  la  pubblicazione  annuale  dell’elenco  aggiorna to  delle  associazioni  regionali
dei  consum a to ri  e  degli  utenti .  La  perdita  di  uno  dei  requisiti  necessa r i  per  l’iscrizione  compor t a  la
cancellazione  dell’associazione  dall’elenco.

Art.  04  
 Program m a zione  degli  interven t i

1.  Il  Consiglio  regionale,  su  propos t a  della  Giunta,  previo  parere  del  Comita to  regionale  dei  consuma to r i
e  degli  uten ti,  approva  ogni  tre  anni  gli  indirizzi   (1)  per  definire  le  priorità  di  interven to  e  i criteri  per
la  scelta  delle  iniziative  da  realizzare  annualm en t e ,  nonché  per  l’individuazione  dei  beneficiari  dei
contribu t i  da  assegn a r e  alle  associazioni  dei  consuma to r i ,  al  fine  di  persegui r e  gli  obiet tivi  di  cui  all’
articolo  1  

2.  Le  associazioni  iscrit te  nell’elenco  di  cui  all’  articolo  3  presen ta no  alla  Giunta  regionale ,  entro  il  30
settemb r e  di  ogni  anno,  le  iniziative  che  intendono  realizzare  nell’anno  successivo,  nonché  le
domande  per  ottene r e  contribu t i  a  sostegno  della  propria  funzionalità  e  organizzazione.

3.  Entro  sessant a  giorni  dall’approvazione  del  bilancio  annuale  di  previsione  la  Giunta  regionale ,  in  base
agli  indirizzi  di  cui  al  comma  1  e  alle  domand e  ed  iniziative  pervenu t e  ai  sensi  del  comma  2,  approva
un  progra m m a  annuale  nel  quale  sono  fissati  l’elenco  delle  iniziative  ammesse  ai  finanziamen ti ,  le
relative  quote  di  finanziame n to  e  i contribu t i  da  erogare  per  la  funzionalità  delle  associazioni.

4.  Il progra m m a  annuale  di  cui  al  comma  3  si  articola  in  tre  par ti:

a)  iniziative  che  la  Giunta  intende  realizzare  diret ta m e n t e ;  
b)  iniziative  che  la  Giunta  intende  realizzare  tramite  le  associazioni  dei  consuma to r i  e  degli  utenti;  
c)  elenco  dei  contribu ti  da  eroga re  per  la  funzionalità  delle  associazioni.  

5.  L’ammonta r e  dei  contribu ti  assegn a t i  ai  sensi  del  comma  2,  per  la  funzionalità  e  l’organizzazione
delle  associazioni  non  può  eccede r e  il  trent a  per  cento  dei  fondi  disponibili  annualmen t e  per  il
finanziame n to  degli  oneri  derivant i  dall’applicazione  della  presen t e  legge.

Art.  05  
 Informazione  del  consu m a tore  uten te  e  formazione

1.  La  Regione,  avvalendosi  anche  del  Comita to  regionale  dei  consuma to r i  e  degli  uten ti,  persegu e  le
finalità  di  una  corre t t a  informazione  del  consum a to re  e  dell’uten t e  ricercan do  la  collaborazione  degli
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organi  di  stampa  e  di  informazione  radio  - televisiva  e  utilizzando  altri  mezzi  di  informazione  ritenuti
idonei  per  realizzare  la  più  ampia  conoscenza  e  sensibilizzazione  su  aspet t i  generali  e  par ticola ri  di
interes se  per  il consuma to r e  e  per  l’utent e .

2.  Per  l’attività  di  educazione  del  consum a to re  e  dell’uten t e  la  Giunta  regionale ,  nell’ambito  delle
iniziative  da  realizzare  diret t am e n t e  di  cui  all’  articolo  4  comma  4  lette r a  a)  anche  d’intesa  con  le
autori tà  scolastiche  e  sanita r ie  e  lo  stesso  Comita to  regionale  dei  consum a to ri  e  degli  utenti ,
predispone  progra m mi  di  educazione  al  consumo  per  il personale  docente ,  per  i giovani  in  età  scolare
e  nell’ambito  dell’educazione  perma ne n t e .

3.  La  Regione,  nell’ambito  della  normativa  regionale  in  mate ria  di  formazione  professionale ,  promuove
la  qualificazione  e  l’aggiorna m e n to  professionale  di  personale  tecnico  sulle  mate rie  che  possono
efficaceme n t e  tutela r e  il consuma to r e  e  l’uten te .

Art.  06  
 Norma  finanziaria

1.  Agli  oneri  derivanti  dall’applicazione  della  presen t e  legge  per  l’anno  2000  si  fa  fronte  con  le  risorse
stanzia te  al  cap.  01480  del  bilancio  di  previsione,  con  la  decla ra to r i a  modificat a  come  segue:  - cap.
01480  Spese  attuazione  progra m m a  annuale  per  la  tutela  e  difesa  dei  consuma to r i  e  degli  uten ti
(articoli  4  e  7  (LR  n.  1/2000).

2.  Per  gli  esercizi  successivi  si  fa  fronte  con  legge  di  bilancio.

Art.  07  
 Norma  transitoria

1.  In  fase  di  prima  applicazione  il piano  di  cui  all’  articolo  4  ha  efficacia  a  decor r e r e  dal  1  gennaio  2001.

1  bis  Le  associazioni  iscrit te  nell’elenco  di  cui  all’  articolo  3  ,  presen ta no  alla  Giu  nta  Regionale  entro  il
31  dicembr e  2000,  le  iniziative  che  intendono  realizzare  nel  corso  dell’anno  successivo.   (2)  

2.  Il  progra m m a  per  l’anno  2000  delle  iniziative  finalizzate  alla  tutela  del  consuma to r e- uten te  è
approva to  ai  sensi  dell’  articolo  7  della  Legge  Regionale  2  maggio  1985  n.  48  .

3.  Il  Comita to  regionale  dei  consuma to r i  e  uten ti,  previsto  dall’  articolo  2  , in  sede  di  prima  applicazione
della  presen te  legge  è  costitui to  entro  il 31  dicembre  2000.  Fino  a  tale  data  resta  in  carica  il Comitato
operan t e  all’ent ra t a  in  vigore  della  legge.

Art.  08  
 Norma  finale

1.  La  Legge  Regionale  2  maggio  1985  n.  48  "Norme  per  la  tutela  del  consum a to re  - uten te"  è  abroga t a ,
fatto  salvo  quanto  disposto  dall’ar ticolo  7,  comma  2.

Note

1.   V. B.U.  5  luglio  2000,  n.21,  Errat a  Corrige.
2.   Comma  inseri to  con  L.R.  25  ottobre  2000,  n.74  , art .1.
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