
Allegato C

Comunicazione e rapporti con il territorio (art. 2 co.6)

C.1 Ra p por ti  con  il p u b blico e  co m u nic azion e

C.1.1  S e g n ale tica
- P r e s e nz a  di  u n’indic azion e  c hia r a  e d  evide n t e  d ella  d e no min azion e  co m ple t a
d ell’is ti t u to  e  d e gli o r a ri  di  a p e r t u r a  all’es t e r no  d el m u s eo  e d  e co m u s eo.
- P r e s e nz a  di  s t r u m e n ti  e s s e nziali  di  infor m azion e  e  o rie n t a m e n to  all’int e r no
d el  m u s eo  e d  e co m u s eo  (se g n ale tica  info r m a tiva,  di r ezion ale  e d
ide n tifica tiva).

C.1.2.  S t r u m e n ti  info r m a tivi
- Il  m u s eo  dis po n e  di  u n  si to  w e b  s p e cifico  o  s ezion e  all’in t e r no  d ell’en t e  di
a p p a r t e n e nz a  o  d el  Sis t e m a  M u s e ale  ex  a r t .  1 7  l.r.  2 1/20 1 0,  con  infor m azioni
e s s e nziali e  a g gio r n a t e  s ul m u s eo  e d  e co m u s eo, s ui doc u m e n ti is ti t uzion ali, s ul
p a t ri mo nio, s ui s e rvizi e  s ulle  a t t ivi t à.
-  N el  m u s eo  e d  e co m u s eo  è  dis po nibile  m a t e ri al e  info r m a tivo  s ul  m u s eo  e d
e co m u s eo,  s ul p a t ri mo nio, s ui s e rvizi e  s ul t e r ri to rio.
-  Il  m u s eo  e d  e co m u s eo  dis po n e  di  u n  c a t alogo  o  u n a  g uid a  b r ev e  d ella
s t r u t t u r a .
- Il  m u s eo  e d  e co m u s eo  info r m a  s ulla  di sponibili t à  di  a s sis t e nza ,  s t r u m e n ti  e
a t tivi t à  r ivolti a lle  p e r so n e  con  dis a bilit à .

C.1.3.  Co m u nic azion e  int e g r a t a  n ell’alles ti m e n to
Il  m u s e o  e d  e co m u s eo  di spon e  di  did a sc alie  e  p a n n elli  infor m a tivi  o  sc h e d e
m o bili con  info r m azioni c hi a r e  e  leg gibili.

C.1.4  Attivit à  e d u c a tive  e  di  valo rizzazion e/p ro mozione  d el  p a t ri monio
-  Il  m u s eo  e d  e co m u s eo  p r eve d e  a t t ivi t à  e d uc a tive  p e r  dive r s e  fasc e  di
p u b blico.
- Il m u s eo  e d  e co m u s eo  p r eve d e  visi t e  g uid a t e  e  p e r co r si  t e m a tici.

C.1.5.  Relazioni con  il p u b blico
-  So no  p r e s e n ti  s ul  si to  w e b  i  p rincipali  con t a t ti  e  l’indirizzo  di  pos t a
el e t t ro nica  d el  m u s eo/eco m u s eo.
-  Il m u s eo  e d  e co m u s eo  di spon e  di  u n a  p roc e d u r a  di  r e cla mo  for m alizza t a  con
indicazion e  d ei  t e m pi di r i s pos t a  e  d el  r efe r e n t e .
- Il m u s eo  e d  e co m u s eo  h a  a do t t a to  e  p u b blica to  la  Ca r t a  d ei  s e rvizi.

C.2.  Ra p po r ti  co n  il t e r ri to rio e  con  gli s ta k e hold er

C.2.1  Co m piti e  funzioni in r ife ri m e n to  al  co n t e s to  t e r ri to ri ale.
Il  m u s eo  e d  e co m u s eo  indica  n ei  doc u m e n ti  p ro g r a m m a tici  i  co m pi ti  e  le
funzioni c h e  l’is ti t u to  svolge  in rife ri m e n to  al  con t e s to  t e r r i to riale.

C.2.2.  Con t e s t u alizzazion e  d el  p a t ri monio  e  d el  m u s eo  e d  e co m u s eo  n el
t e r ri to rio
N el  m u s e o  e d  e co m u s eo  so no  p r e s e n ti  el e m e n ti  ch e  co r r el a no  il p a t ri mo nio  ai
con t e s ti  s to rico-c ul tu r ali e  a m bie n t ali di  a p p a r t e n e nz a.



C.2.3.  Coinvolgim e n to  di  e n ti  o  is ti t uzioni t e r ri to ri ali
Il  m u s eo  e d  e co m u s eo  effe t t u a  u n’an alisi  d el  con t e s to  t e r ri to riale  e  d ei
sog g e t ti  singoli o  colle t tivi c h e  vi op e r a no.

C.2.4.  Coinvolgim e n to  d e gli s ta k e hold er
N ei  doc u m e n ti  p rog r a m m a tici  el a bo r a ti  d al  m u s eo  e d  e co m u s eo  so no
individu a ti  gli s ta k e holder  e  i possibili s t r u m e n ti  di  di alogo con  e s si.


